AYUNTAMIENTO DE CAMALERNO

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR PARA LA CONTRATACION POR
PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD, TRAMITACION ORDINARIA Y CON UN
CRITERIO DE ADJUDICACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ATENCION DOMICILIARIA.
ANO 2014 Y 2015.
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OBJETO DEL CONTRATO Y DEFINICIONESGENERALES

1-OBJETO

Es objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas la regulacion de las condiciones de prestacion del
servicio de Atencion domiciliariadel Ayuntamiento de Camalefio.

La prestacion del servicio de Atencion Domiciliaria se efectuara con sujecion a la Ordenanza Municipal
reguladora del mismo, y alo establecido en los Pliegos, de Clausulas Administrativas y de Prescripciones Técnicas,
gue rigen €l mismo, aprobadas por Resolucidon de Alcaldia de fecha 14 de mayo de 2014.

El nimero de horas estimadas del contrato:

810 horas SAD ORDINARIO dejulio adiciembre de 2014
1620 horas SAD ORDINARIO de enero a diciembre de 2015.
Total: 2430 horas.

Modificables en su cuantia segin Convenio con € Gobierno de Cantabria y circunstancias de la prestacion del
servicio.

El nimero de horas es aproximado, debiendo el contratista asumir una variacién en més o en menos del 10 % del
ndmero de horas del contrato, al precio ofertado y sin que en el mencionado caso se haga necesaria la modificacion del
contrato.

El contratista se compromete a disponer de los medios necesarios para la prestacion del servicio indicado hasta €
nimero maximo de horas sefidadas, sin que de lugar a indemnizacion o pago alguno la prestacion efectiva de las
mismas en un nimero menor a considerado como méximo.

2.- DURACION DEL CONTRATO

El contrato comenzara el dia 01/07/2014 y finalizara el dia 31/12/2015, o bien cuando el Gobierno de la
Comunidad Auténoma pudiera adoptar las medidas procedentes para asumir la competencia en la Prestacién de este
Servicio, en el caso de que esa fechafuera anterior alaindicada.

3.- DEFINICIONES

A los efectos del presente Pliego, se entiende por servicios ordinarios los siguientes:

—  Servicios Domésticos:

e Limpieza de lavivienda; ésta se adecuara a una actividad de limpieza cotidiana, salvo casos especificos



de necesidad que sean determinados por las Trabgjadoras Sociales del Ayuntamiento. Lavar, coser y
planchar, siempre y cuando €l beneficiario del SAD disponga de |os medios técnicos oportunos (lavadora
y plancha) .

Realizacién de compras domésticas a cuenta del beneficiario.
Preparacion de alimentos en el domicilio.

La limpieza se realizara en las estancias que utilice el usuario y en todo caso quedaran excluidas

las limpiezas externas al domicilio del beneficiario y aquellas tareas especificas a ejecutar por otros
profesionales (pintor, electricista, fontanero, lavanderia externa, etc.). Servicios de caréacter

personal:

1. Aseo personal, incluyendo cambio de ropa, lavado de cabello y todo aquello que requiera la higiene
habitual.

2. Atencion especial al mantenimiento de la higiene personal para encamados o incontinentes.

3. Ayudaalamovilizacién entro del hogar, levantar, sentar y acostar.

4. Acompafiamiento en los desplazamientos fuera del domicilio parala del domicilio parala realizacion de
gestiones, visitas médicas, tramitacion de documentos, etc. (siempre dentro del horario asignado a
beneficiario del SAD y con los medios de locomocion facilitados por € usuario

5. Dar de comer en los casos que sea hecesario.

6. Control de toma de medicamentos prescritos. Acompafiamiento siempre que se cuente con la
colaboracién de personal voluntario.

7. En ningln caso podran redizarse curas de cualquier tipo, asi como administrar aimentos y

medicamentos por via muscular, intravenosa o similares.

— Servicios de car acter socio-educativos;

I ntervencion técnico-profesional para el desarrollo de capacidades personales.
Intervencion de carécter educativo parala adquisicion de habilidades o competencias sociales.

Facilitar el acceso a actividades de ocio 'y tiempo libre.

CONDICIONES ECONOMICAS

4.-PRECIO HORA

El precio hora del contrato para las prestaciones contratadas, conforme a la clasificacion recogida en la

Prescripcion 3 de este Pliego, no podra exceder de las siguientes cantidades:



Precio hora servicios ordinario: 13,30 (IVA no incluido) . Pudiendo ser mejorado por € contratista baja.

Junto con la propuesta se acompafiara estudio econémico correspondiente a precio hora propuesto en €l
gue se recogera el siguiente desglose:

a.- Costes directos de personal:
Costes sdlariaes.
Costes Seguridad Social.
b. - Costesdirectos de materides Vestuario.
Ecuipo.
Otros (adetdlar)
C. - Costesindirectos de personal:
Formacion.
Seguridad y Salud.
Desplazamientos de las auxiliares
Otros (adetalar)
d. - otroscostesindirectos. A detallar.
e. - Gastosgenerales delacontrata.
f.- Beneficioindustrial.

g. - Impuestos

5.- CONTROL DE ACTUACIONESPREVIO AL PAGO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

1.- El pago de los servicios se efectuara por mensualidades vencidas, previa presentacion de factura. La
obligacion de pago se generard una vez transcurrido el periodo mensual a que se refiere la factura, desde su
presentacion en el Registro correspondiente.

2. - Las facturas mensuales a que hace referencia el apartado primero de esta clausula deberan encontrarse,
previamente a su entrega en el Registro correspondiente del Ayuntamiento, suscrita con

el "Visto Bueno" delos Servicios Sociales del Ayuntamiento de Camal efio.



En caso de que por los Servicios Sociales Municipales se entienda que no es susceptible dar la conformidad a
lafactura presentada, se suscribirala misma con la siguiente indicacion:

"CON REPAROS POR

Dentro de los diez primeros dias del mes de presentacion de la factura, 1os Servicios Sociales deberan aportar
informe relativo a las deficiencias observadas y las consecuencias que en orden a abono de la factura se consideren
oportunas.

3.- El derecho ala percepcion del precio se gjustara a las siguientes reglas

e Seabonaran a contratista, con arreglo a los precios, a sus modificaciones debidamente autorizadas, a medida
que por la Administracion se den por recibidas a conformidad, 1as sucesivas partes de |os trabajos o éstos en su
totalidad.

e Se computaran las horas efectivamente trabajadas desde la
fecha de inicio del Servicio, asi como las horas no trabajadas por causas imputables al usuario y en las que no
medie aviso previo con una antelacion de 24 horas.

e No tendra derecho el contratista al pago de las innovaciones 0 mejoras hechas voluntariamente, aunque
hubiesensido recibidasinicialmente por la Administracion, s previamente no han sido objeto de
aprobacion y fijacion de precio contradictorio. Tampoco se le admitiran reclamaciones por trabajos distintos
de los presupuestados, que hubiere realizado sin previa autorizacion del érgano de contratacidn, con arreglo a
las formalidades exigidas legalmente. En ningln caso tendré el contratista derecho a abono de los trabajos
que redlizare, contraviniendo lo dispuesto en este parrafo y en €l anterior.

e En particular no se efectuard abono alguno por servicios extraordinarios s su justificacién no viene
acompafiada de orden firmada por un/a Trabajador/a Social o Concejal responsable del servicio y
acompafiada de la correspondiente autorizacion de gasto debidamente intervenida por la Intervencion
municipal.

e No se facturard los domingos ni dias festivos, a excepcion de los casos determinados por los Servicios
Sociales Municipales.

6. DEDUCCIONES

Lano gjecucion de los trabajos que se establezcan en € contrato tanto 1os bésicos previstos en € pliego de
prescripciones técnicas como las prestaciones de psicologia y fisioterapia que en su caso se oferten, dara lugar a
deducciones de los mismo en la certificacion mensual, sin perjuicio de las medidas que adopte € Ayuntamiento en
cuanto alaresolucion del contrato, o alaimposicién de sanciones.

Igualmente podra deducirse de la certificacion mensual las cantidades que el Ayuntamiento haya tenido

gue abonar aterceros como consecuencia de los trabajos no efectuados por e adjudicatario.

7.- REVISION DE PRECIOS

El contrato se entiende convenido ariesgo y venturadel contratista
A partir del 1 de enero de 2015 los precios este contrato seran modificados en funcion del 1PC 2014.



PRESTACION DEL SERVICIO

8.-INICIO DEL SERVICIO

Iniciacién de los servicios. El adjudicatario vendra obligado ainiciar la prestacion de los servicios en €l plazo
de dos meses a contar desde la firma del contrato administrativa, levantandose en todo caso en dicha fecha Acta de
inicio de la prestacién, la cual serd suscrita, en nombre del Ayuntamiento, por €l Alcalde. En todo caso €l inicio del
contrato no podra exceder del dia 1l dejulio de 2014

Salvo en los supuestos de acuerdo expreso de la Alcaldiay por mativos justificados de urgencia o necesidad,
no podran iniciarse los trabajos contratados sin que previamente se haya formalizado €l oportuno contrato, debiendo
en todo caso haberse depositado la garantia definitiva.

9.- OBJETO DEL SERVICIO

Los servicios objeto de este contrato seran aguellos establecidos en la Prescripcion 3 del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

La determinacion de cada servicio se hard por los/las Trabagjadores/as Sociales de los Servicios Sociales
municipales, respecto a tipo de tarea, horario, etc., comprometiéndose €l titular/es de este contrato a proporcionar
cuantos requisitos se consideren necesarios para €l control, seguimiento y evaluacion de los servicios prestados,
realizando supervisiones en €l domicilio por la Empresa minimo unavez a afio.

El contratista se obliga a efectuar las ampliaciones de personal que sean necesarias como consecuencia de las
ampliaciones del servicio que de forma sucesiva se pudiesen efectuar.

La empresa adjudicatariay su personal auxiliar estarén obligados a realizar las actividades de formacion que
sean precisas para favorecer la adecuacion méaxima del personal auxiliar a las tareas a desarrollar, a menos con una
periodicidad de unavez al afio.

Estas condiciones podrén ser modificadas por los licitadores, mejorandolas.
10.- CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

a.- El Ayuntamiento de Camalefio, a través de los Servicios Sociales municipales, facilitara a personal de la
empresa adjudicataria, por escrito, una Orden de Altadel Servicio donde constara:

e Datosdeidentificaciény domicilio del usuario.

e Fecha, lugar y horas en las que se prestara el servicio.

e Plan de seguimiento, especificando las tareas arealizar del contenido del servicio.
e  Observeciones.

b.- Log/as Trabajadores/as Sociales del Ayuntamiento informaran al personal de la empresa adjudicataria de
las situaciones de vivienda, socio-sanitarias y familiares de cada uno de los beneficiarios del S.A.D. municipal,
siempre y cuando sea necesario para la adecuada prestacion del servicio, y en especial cuando se trate de aspectos que
puedan ser objeto de actitudes y medidas preventivas, enfermedades contagiosas, demencias, enfermedades mentales,



etc.

c. - Todo beneficiario sera presentado inicialmente por los/as Trabajadores/as Sociales del Ayuntamiento y
por el personal coordinador de la Empresa.

d.- Iniciada la prestacion del servicio, no se produciran méas cambios en el contenido y frecuencia que los que
ordene € Ayuntamiento, en la forma descrita con anterioridad en la Orden de Alta. De igual modo, no se produciran
cambios en el personal auxiliar que preste el servicio, salvo causa justificada con conocimiento y conformidad previos
delog/ as Trabajadores/as Sociaes de los Servicios Sociales municipales.

e. - En caso de baja o ausencia del auxiliar, por cualquier motivo, €l adjudicatario del concurso estara obligado
aredlizar la sustitucion correspondiente en un plazo no superior a 24 horas, respetandose las condiciones inicialmente
establecidas.

f. - La empresa deberd comunicar a Ayuntamiento a través de los Servicios Sociales municipales cualquier
modificacion en la situacion del beneficiario, como enfermedad, ingreso hospitalario u otras que puedan surgir, en un
plazo no superior a 24 horas.

g.- Laempresa estara obligada a facilitar las altas de |os usuarios en un plazo maximo de 48 horas.
11.- JORNADA Y HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO
El contratista deberé efectuar la prestacion del servicio en Jornadade Lunes aviernes.

El horario durante el cual debera prestar €l servicio sera de 8 (ocho) a 21 (veintiuna) horas.

No obstante, el Ayuntamiento podra requerir la prestacion de servicios especiales fuera de la jornada y
horario establecidos, sufriendo en tal caso los precios fijados los incrementos reflgjados en el Convenio del Sector.

12.- DIRECCION DEL SERVICIO Y RESPONSABLE DE LA EMPRESA

Bajo ladireccion dela Alcaldia, o del Concejal en € que e mismo delegue, y alos efectos de o establecido
en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, la organizacion del servicio estara atribuida a los Servicios Sociales
del Ayuntamiento de Camalefio.

Por los Servicios Sociaes, o Responsable Corporativo directo, se dictaran las 6rdenes oportunas en orden ala
prestacion del mismo, las cuales seran de obligada aceptacion por el contratista. A este efecto se efectuaran cuantas se
consideren oportunas, debiendo suscribirse por el responsable Municipal y el Representante de la Empresa.

Por la empresa se designara, antes del levantamiento del Acta de Inicio, la persona que asumira la
coordinacion de la empresa en la gestion del servicio y con la cual el Ayuntamiento se relacionara en todo aquello
gue del mismo se derive.



13.- MEDIOSPERSONALESDE LA CONTRATA

El adjudicatario dispondra del personal necesario para la buena gecucién de las labores recogidas en la
contrata. Al frente de este personal debera existir un coordinador experimentado en este tipo de trabajo, debiendo
sefidlar en la oferta el periodo de dedicacién permanente y exclusiva a servicio, el cual contactard con los técnicos de
los Servicios Sociales municipales, con objeto de efectuar € seguimiento y coordinacion pertinentes para la
prestacion del servicio.

El persona de la empresa adjudicataria velara por el mantenimiento de una relacion de respeto con €l
beneficiario.

Cada concursante especificara la dedicacion y categoria laboral del personal que proponga, diferenciado
por temporadas si |0 considera preciso, e indicando claramente los puestos de trabajo cubiertos y la plantilla total en
computo anual del Servicio.

El personal de la empresa adjudicataria en ningin supuesto podrd considerarse con relacion laboral,
contractual, funcionarial o de naturaleza alguna respecto a Ayuntamiento de Camalefio, tanto durante la vigencia del
contrato como a término del mismo.

14.- VESTUARIO

El adjudicatario deberafacilitar atodo el personal de carécter permanente el vestuario previsto o establecido
en el Convenio Colectivo del Sector,( ropa de trabajo, guantes, mascarilla.....)

15.- INTEGRIDAD DE LOS SERVICIOS QUE SE CONTRATAN.

Siendo el objeto del contrato la prestacion del servicio de Atencion Domiciliaria el ambito del mismo es
la prestacion integral del servicio a los usuarios del mismo, el cual se entiende completo sin que sea preciso por
parte del Ayuntamiento el aporte de material, personal o ayuda alguna salvo la que expresamente y exclusivamente
se recoja en este pliego de prescripciones técnicas y en el de clausulas administrativas.

16.- GASTOSDE LOSVEHICULOSY MAQUINARIA

La adquisicion de todo tipo de vehiculos y maquinaria necesaria para la prestacion del servicio, sera por
cuentay acargo del adjudicatario, asi como |os gastos de entretenimiento, conservacion, mantenimiento o suministros
para un perfecto funcionamiento durante €l vigencia del contrato.

17.- MODIFICACION DE LOSMEDIOSMATERIALES OFERTADOS

En caso de que la oferta incorpore propuesta de utilizacion de medios material es toda modificacion de
estos, tanto si es € adjudicatario e proponente de una de terminada mejora en el grado de mecanizacion o
racionalizacion de alguna operacion, como si es a sugerencia del servicio municipal, deberd contar con la
autorizacion previa del Servicio Municipal para cualquier modificacion que se plantee, debiendo presentarse por €l
Contratista los correspondientes informes justificativos de la idoneidad de la modificacion.

18.- SUMINISTRO DE DATOSE INFORMACION

El licitador estard obligado afacilitar y aportar cuantos datos le sean requeridos por los Servicios Municipales
en relacidn con la prestacion del servicio, personal adscrito @ mismo, cumplimientos de sus obligaciones fiscales,



laborales, de Seguridad Social, Prevencién de Riesgos Laborales y cuantos otros datos se consideren precisos o
necesarios en orden al correcto y completo control en la prestacién del servicio objeto de contratacion.

Los servicios contratados estaran sometidos permanentemente a la inspeccion y vigilancia de la
Administracion Municipal, quien podrda realizar las revisiones de personal y material que estime oportunas y en
cualquier momento y lugar. La inspeccién que al efecto designe el Ayuntamiento tendra acceso a los locales y
dependencias del servicio y le seran facilitados cuantos datos precise, respecto ala organizacién del mismo.

El adjudicatario queda obligado también a preparar cuantos informes, valoraciones y estudios se
encuentren relacionados con | os distintos servicios de esta contratay que le sean ordenados por €l Ayuntamiento.

19.- RESPONSABILIDAD POR PRESTACION DEL SERVICIO.

No obstante a la fecha de la firma del contrato administrativo, € contratista aportard copia de la pdliza de
seguros y justificante del pago de la misma que cubra los riesgos inherentes al contrato y en especial la responsabilidad
civil (general, patronal y cruzada) en que puedan incurrir por los dafios causados a terceras personas y derivadas de
actos de personal del adjudicatario, de sus empleados y dependientes permanentes u ocasionales, de la maguinaria y
equipo que emplee, asi como a consecuencia de los trabajos realizados durante la gjecucion del Servicio objeto de la
adjudicacion, siendo el minimo de la garantia asegurada de 60.000 C. Debera justificarse anuamente el pago de la
pdliza correspondiente.

El contrato se gjecutara con sujecion a lo establecido en su clausulado y en los pliegos, y de acuerdo con
las instrucciones que para su interpretacion diere al contratista el 6rgano de contratacion.

El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y
servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la Administracion o para terceros de las
omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la gjecucion del contrato.

El incumplimiento de lo establecido en este punto sera causa de resolucion del contrato.
20.- EJECUCION DEL SERVICIO Y SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

El Servicio Publico de Atencién Domiciliaria se prestard a riesgo y ventura del contratista y con
estricta sujecion a este Pliego y al de Clausulas Administrativas que le sirve de referencia.

El contratista debera adoptar las medidas precisas para la adecuada seguridad de trabajadores y
terceros, siendo de su exclusiva responsabilidad la adopcion de las medidas de seguridad y salud laboral con
respecto a sus trabajadores y empleados.

En el plazo de seis meses a contar desde |la firma del contrato administrativo debera presentarse
estudio relativo a la prevencién de riesgos laborales o procedimiento y calendario para su implantacion y
funcionamiento.

21.- DEMORA EN LA EJECUCION.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en demora respecto al
cumplimiento del plazo total, la Administracién podra optar indistintamente por la resolucién del contrato o
por la imposicion de las penalidades diarias en la proporcién de 0,20 euros por cada 1.000 euros del precio
del contrato.



El 6rgano de contratacion podra acordar la inclusion en el pliego de clausulas administrativas
particulares de unas penalidades distintas a las enumeradas en el parrafo anterior cuando, atendiendo a las
especiales caracteristicas del contrato, se considere necesario para su correcta gjecucion y asi se justifique en el
expediente.

Cada vez que las penaidades por demora alcancen un multiplo del 5 por ciento del precio del contrato, €l
Organo de contratacion estard facultado para proceder a la resolucion del mismo o acordar la continuidad de su
€jecucion con imposicion de nuevas penalidades.

Las penalidades se impondran por acuerdo del 6rgano de contratacién, adoptado a propuesta del
responsable del contrato si se hubiese designado, que sera inmediatamente gjecutivo, y se haran efectivas
mediante deduccion de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial, deban abonarse al contratista o
sobre la garantia que, en su caso, se hubiese constituido, cuando no puedan deducirse de las mencionadas
certificaciones.

22.- PLAZO DE GARANTIA

Se establece en un afo desde la finalizacién del contrato inicial y en su caso las prorrogas si las
hubiera trascurrido el cual sin presentacién de reclamaciones por parte de los usuarios del servicio o
responsable municipal del mismo se entendera finalizado a todo los efectos con devolucion de la garantia
depositada y sin perjuicio del mantenimiento de la responsabilidad que pudiera haberse generado por hechos o
acontecimientos producidos durante el periodo de prestacién del servicio.

23.- NIVEL DE SERVICIO Y MODIFICACIONESDEL MISMO

Siendo € objeto del contrato la prestacion del servicio de Atencién Domiciliaria, en todo momento se
mantendra la calidad del mismo para sus usuarios, debiendo colaborar en todo momento en la subsanacién de cuantas
situaciones pudieran producirse Y que afectaran a dicha actividad.

El nivel de prestacion del servicio debera ser tal que se optimice e funcionamiento de los servicios sociales
con las naturales mejoras que en el tiempo y en el cuidado permanente se producen.

El Ayuntamiento, mediante acuerdo del Pleno de la Corporacién, por razones de interés publico y en
funcion de las necesidades detectadas en el curso de la prestacion del servicio tanto por el adjudicatario como por
los Servicios Sociales municipales, podra acordar la modificacién del nimero de horas de atencion, tareas, etc.,
con €l fin de conseguir una mejor atencion al beneficiario.

Toda actividad o servicio complementario (exploracién, ayudas técnicas, etc,) deberd redizarse
necesariamente por los medios que determine el personal técnico de los Servicios Sociaes municipales.

EXTINCION DEL CONTRATO

24.- CAUSA DE RESOLUCION DEL CONTRATO Y EFECTOSDE LA RESOLUCION.
Seran causas de resolucion del contrato, las previstas en el art. 308 TRLCSP especificas parael contrato de servicios:
Articulo 308. Causas de resolucion.

Son causas de resolucion de |os contratos de servicios, ademas de las sefidladas en el articulo 223, las siguientes:
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a. La suspension por causa imputable a la Administracion de la iniciacion del contrato por plazo superior a seis
meses a partir de la fecha sefialada en el mismo para su comienzo, salvo que en el pliego se sefiale otro menor.

b. El desistimiento o la suspension del contrato por plazo superior a un afio acordada por la Administracion,
salvo que en € pliego se sefiale otro menor.

C. Los contratos complementarios a que serefiere el articulo 303.2 quedaran resueltos, en todo caso, cuando se
resuelva el contrato principal.

Articulo 309. Efectos de la resolucion.

1. Laresolucion del contrato dara derecho al contratista, en todo caso, a percibir el precio de los estudios, informes,
proyectos, trabajos o servicios que efectivamente hubiese realizado con arreglo a contrato y que hubiesen sido
recibidos por la Administracion.

2. En € supuesto de suspension de lainiciacion del contrato por tiempo superior a seis meses, € contratista sélo
tendra derecho a percibir unaindemnizacion del 5 % del precio de aquél.

3. En € caso de laletra b) del articulo anterior €l contratista tendra derecho a 10 % del precio de los estudios,
informes, proyectos o trabaj os pendientes de realizar en concepto de beneficio dejado de obtener

Articulo 223. Causas de resolucion. Son causas de resolucion del contrato:

a. Lamuerte o incapacidad sobrevenida del contratistaindividual o la extincion de la personalidad juridica de
la sociedad contratista, sin perjuicio de lo previsto en el articulo 85.

b. Ladeclaracion de concurso o la declaracion de insolvencia en cual quier otro procedimiento.
C. El mutuo acuerdo entre la Administracién y el contratista.

d. Lademoraen el cumplimiento de los plazos por parte del contratistay el incumplimiento del plazo sefialado
en laletrao) del apartado 2 del articulo 112.

e. Lademoraen el pago por parte de la Administracién por plazo superior a establecido en el apartado 6 del
articulo 216 o €l inferior que se hubiese fijado a amparo de su apartado 8.

f. El incumplimiento de las restantes obligaciones contractuales esenciales, calificadas como tales en los
pliegos o en €l contrato.

. Laimposibilidad de gjecutar |a prestacion en los términos inicialmente pactados o |a posibilidad cierta de
produccmn de una lesion grave a interés publico de continuarse gecutando la prestacion en esos términos,
cuando no sea posible modificar el contrato conforme alo dispuesto en €l titulo V del libro 1.

h. Las establecidas expresamente en el contrato.
i . Las que se sefialen especificamente para cada categoria de contrato en esta Ley.

Articulo 224. Aplicacion de las causas de resolucion.
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1. Laresolucién del contrato se acordara por € 6rgano de contratacion, de oficio o ainstancia del contratista, en
su caso, siguiendo el procedimiento que en las normas de desarrollo de esta Ley se establezca.

2. Ladeclaracion de insolvencia en cualquier procedimiento y, en caso de concurso, la apertura de la fase de
liquidacion, darén siempre lugar alaresolucién del contrato.

En los restantes casos, |a resolucién podré instarse por aquella parte a la que no le sea imputable la circunstancia que
diere lugar alamisma, sin perjuicio de lo establecido en el apartado 7.

3. Cuando la causa de resolucion sea la muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual la
Administracion podra acordar la continuacion del contrato con sus herederos o sucesores.

4. Laresolucion por mutuo acuerdo sélo podréa tener lugar cuando no concurra otra causa de resolucién que sea
imputable a contratista, y siempre que razones de interés publico hagan innecesaria 0 inconveniente la permanencia
del contrato.

5.  En caso de declaracion de concurso y mientras no se haya producido |a apertura de la fase de liquidacioén, la
Administracion potestativamente continuara el contrato si €l contratista prestare las garantias suficientes a juicio de
aquélla para su gecucion.

6. En el supuesto de demora a que se refiere laletra €) del articulo anterior, si las penalidades a que diere lugar la
demoraen e cumplimiento del plazo acanzasen un mdltiplo del 5 % del importe del contrato, se estara alo dispuesto
en el articulo 212.5.

7. El incumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato por parte de la Administracion originara la
resolucion de aquél sdlo en los casos previstos en esta Ley.

Articulo 225. Efectos de la resolucion.

1. Cuando la resolucidn se produzca por mutuo acuerdo, los derechos de las partes se acomodaran a lo
véalidamente estipulado por €llas.

2. El incumplimiento por parte de la Administracion de las obligaciones del contrato determinara para aquélla,
con caréacter general, € pago de los dafios y perjuicios que por tal causa seirroguen al contratista.

3. Cuando e contrato se resuelva por incumplimiento culpable del contratista, éste deberd indemnizar a la
Administracion los dafios y perjuicios ocasionados. La indemnizacién se hara efectiva, en primer término, sobre la
garantia que, en su caso, se hubiese constituido, sin perjuicio de la subsistencia de la responsabilidad del contratista en
lo que serefiere a importe que exceda del de la garantia incautada.

4. En todo caso e acuerdo de resolucién contendra pronunciamiento expreso acerca de la procedencia o no de la
pérdida, devolucién o cancelacion de la garantia que, en su caso, hubiese sido constituida. Solo se acordara la pérdida
de la garantia en caso de resolucién del contrato por concurso del contratista cuando el concurso hubiera sido
calificado como culpable.

5. Cuando la resolucion se acuerde por las causas recogidas en la letra g) del articulo 223, €l contratista tendra
derecho a unaindemnizacion del 3 % del importe de la prestacién dgjada de realizar, salvo que la causa sea imputable
al contratista.
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6. Al tiempo de incoarse € expediente administrativo de resolucién del contrato por la causa establecida en la
letra g) del articulo 223, podra iniciarse el procedimiento para la adjudicacion del nuevo contrato, si bien la
adjudicacion de éste quedara condicionada a laterminacion del expediente de resolucion. Se aplicaralatramitacion de
urgencia a ambos procedi mientos.

Hasta que se formalice €l nuevo contrato, €l contratista quedara obligado, en laformay con el alcance que determine
el 6rgano de contratacién, a adoptar las medidas necesarias por razones de seguridad, o indispensables para evitar un
grave trastorno a servicio piblico o la ruina de lo construido o fabricado. A falta de acuerdo, la retribucién del
contratista se fijara a instancia de éste por € 6érgano de contratacion, una vez concluidos |os trabajos y tomando como
referencia los precios que sirvieron de base para la celebracion del contrato. El contratista podra impugnar esta
decisién ante el érgano de contratacion que deberaresolver lo que proceda en el plazo de quince dias habiles.

1. Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podréan ser cedidos por el adjudicatario a un tercero siempre
que las cualidades técnicas o personales del cedente no hayan sido razén determinante de la adjudicacion del contrato,
y de lacesién no resulte unarestriccion efectiva de la competencia en € mercado. No podra autorizarse la cesion aun
tercero cuando esta suponga una alteracion sustancial de las caracteristicas del contratista si éstas constituyen un
elemento esencial del contrato.

INFRACCIONESY PENALIZACIONES

25.- TIPIFICACION DE INFRACCIONES
Se consideran infracciones muy graves.
1. - El retraso en la prestacion del servicio a cualquier usuario por més de siete dias.

2. - La no intervencién inmediata tras denuncia o conocimiento de una situacién que exija una actuacion
extraordinaria o urgente.

3. - La prestacion defectuosa o irregular que suponga paralizacion del servicio, en su totalidad o en
parte del mismo.

4. - Desobediencia a las 6rdenes oficiales del Excmo. Ayuntamiento relativas a orden, forma o
régimen de los serviciosy, en general, alas normas que regulan la prestacion de los mismos.

5. - El incumplimiento de cualquiera de las condiciones y plazos establecidos en € presente Pliego,
gue signifiquen detrimento de las condiciones establecidas en €l mismo, con perjuicio grave del servicio, sin perjuicio
de las actuaciones

posteriores que de ello se deriven.
6. - Laimposicion de dos sanciones por faltas graves cualquiera que sea el maotivo de las mismas.

7. - El incumplimiento grave y culpable de la normativa laboral, fiscal, de Prevencion de Riesgos
Laborales o de Seguridad Social en relacion con el persona de la contrata.

Se consideran infracciones gr aves:

1.- El retraso en mas de tres dias en la prestacion del servicio acuaquier usuario.
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2. - Los incidentes del personal adjudicatario con los usuarios, €l trato incorrecto, por deficiencia

Servicio.

3. - El incumplimiento en los plazos y horarios de actuacion.

4. - Lafalta de utilizacidn del vestuario establecido por parte de los trabajadores de |a contrata.

5. - La prestacion defectuosa del servicio que afecte a los usuarios pero que no suponga paralizacion
del mismo.

6. - El uso por € personal de la contrata, fuera del horario y las prestaciones contratadas, de vestuario

con €l anagrama del servicio contratado.

7.- Lareiteracién en la comisién de faltas leves, entendiendo a tal efecto la imposicién de sanciones
por tres faltas leves en el periodo de un afio.

Se consideran infracciones leves todas las demés no previstas anteriormente, y que de algiin modo
signifiquen detrimento de las condiciones establecidas en este Pliego, con perjuicio no grave del servicio. En
particular, con caracter no exhaustivo, se considerafaltaleve:

1. - Elretraso enlaprestacion del servicio aun usuario en un dia.
2. - El retraso leve, que no suponga menoscabo del servicio, en la atencién alas érdenes municipales.
3. - Las deficiencias en € aspecto del personal y/o de los medios utilizados en la prestacion del

servicio.
26.- PENALIZACIONES

En caso de que € adjudicatario cometa alguna infraccion, si no incurre en causa de resolucién del
contrato (debiendo aplicarse en tal caso la prescripcion 24), el Ayuntamiento impondra al adjudicatario la
penalizacion que corresponda entre las siguientes:

a) Por la comisién de infraccion calificada de muy grave: multa de 2.001 a 6.000 €.
b)  Porlacomisién deinfraccién grave, multade 201 a2.000 € .
c) Por faltaleve, podran ser penalizados con multade 20 a 200 €

27.- PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

1".- Al cometer la primera infraccion, leve o grave, la Alcaldia podra dirigir a contratista una tnica y no
reiterable amonestacidn o apercibimiento, para que sea corregida la deficiencia observada.

2". - En caso de inatencién de esta primera amonestacion, o cuando por |as circunstancias que concurran no
se considere procedente el apercibimiento previo, habra de seguirse expediente contradictorio en el que quede
justificada la infraccion y en €l que € contratista pueda formular cuantas alegaciones considere oportunas, con las
pruebas correspondientes. Se aceptara como prueba la denuncia que se efectle por |os Servicios Sociales municipales,
posteriormente ratificada por € responsable o Agente denunciante, que tendra presuncion de veracidad salvo
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acreditacion en contrario.

3°.- Se considerara como reincidencia la falta cometida a partir de cada apercibimiento o amonestacion,
dentro del Municipio, en cada modalidad de los servicios y comprendidas en el periodo de dos meses consecutivos. Si
el adjudicatario no abonase, en e plazo que se sefide, las multas impuestas, le serédn descontadas de la fianza
definitiva, la cual deberd ser completada, conforme alo sefidlado en lalegislacion vigente en materia de contratacion.

CRITERIOS DE ADJUDICACION

28.- CRITERIOSDE VALORACION
L os criterios que serviran de base parala valoracion de las ofertas son:

A) CRITERIOSVALORARLESMEDIANTE CIFRASO PORCENTAJES:

Se establece un Unico criterio de valoracién debido a la duracién del contrato.

1.- Precio/hora. Con un méximo de 13,30 euros lahora VA no incluido que podré ser mejorada alabaja.

Para su valoracion se estara a estudio econémico presentado por la contrata conforme a la prescripcién 4 de
este pliego de condiciones.

Se entenderan que estan incursas en posible causa de temeridad aquellas of ertas econdmicas que no garanticen
el cumplimiento de las obligaciones legales, tales como Convenios Colectivos del Sector, etc., 0 que sean inferiores en
maés del 5% de la media de las of ertas presentadas.

En este caso habra de seguirse el procedimiento previsto en el Art. 152 TRLCSP:

Cuando se identifique una proposicién que pueda ser considerada desproporcionada o anormal, debera darse
audienciad licitador que la haya presentado para que justifique la valoracion de la ofertay precise las condiciones de
la misma, en particular en lo que se refiere a ahorro que permita el procedimiento de gecucion del contrato, las
soluciones técnicas adoptadas y las condiciones excepcionamente favorables de que disponga para gecutar la
prestacién, la originalidad de las prestaciones propuestas, €l respeto de las disposiciones relativas a la proteccion del
empleo y las condiciones de trabajo vigentes en el lugar en que se vaya arealizar la prestacion, o la posible obtencion
de una ayuda de Estado.

En el procedimiento debera solicitarse el asesoramiento técnico del servicio correspondiente.

Si la oferta es anormalmente baja debido a que el licitador ha obtenido una ayuda de Estado, sdlo podra
rechazarse la proposicion por esta Unica causa s aquél no puede acreditar que tal ayuda se ha concedido sin
contravenir las disposiciones comunitarias en materia de ayudas publicas. El 6rgano de contratacién que rechace una
oferta por esta razon debera informar de ello a la Comision Europea, cuando el procedimiento de adjudicacion se
refiera a un contrato sujeto a regulacién armonizada.

S e organo de contratacién, considerando la justificacion efectuada por e licitador y los informes
mencionados en el apartado anterior, estimase que la oferta no puede ser cumplida como consecuenciade la
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inclusién de valores anormales 0 desproporcionados, acordard la adjudicacion
provisional afavor de la siguiente proposicién econémicamente mas ventajosa, de acuerdo con € orden en que hayan
sido clasificadas conforme a lo sefialado en €l apartado 1 del articulo anterior, que se estime puede ser cumplida a
satisfaccion de la Administracion y que no sea considerada anormal o desproporcionada.

En caso de que dos o0 més Empresas oferten el mismo precio, tratandose de un procedimiento negociado se
procedera anegociar por un plazo maximo de diez dias con las mismas las siguientes mejoras en €l contrato:

1.- Compromiso de prestacion por la Empresa de Servicios de Psicologiay Fisioterapia a los usuarios del
SAD, por personal titulado de Psicologia y fisioterapia, sin coste alguno tanto para la Administracion Municipal
como paralos beneficiarios del servicio.

La prestacion de estos servicios se redlizara con caracter preferente en el domicilio, si bien a los usuarios del
servicio que asi 1o requiriesen de forma expresa y los facultativos del servicio lo consideraran més adecuado, se les
atenderd en Clinica autorizada. Maximo 20 puntos.

— Horas mensuales de Psicologia a 0,25 puntos/hora hasta un maximo de 10 puntos.
— Horas mensuales de Fisioterapia a 0,25 puntos’hora hasta un maximo de 10 puntos.

2.- Seguro de Responsabilidad Civil del pasado afio 2013 de Empresa que sea especifico o englobe los

servicios de atencion domiciliaria prestados por la Empresa licitante.

Deberan mantenerse durante la gjecucion del contrato en ese mismo importe minimo siendo causa de
rescision de contrato su incumplimiento.
Se concedera ala oferta que presente la mayor cantidad asegurada de riesgo: dos puntos.

Se debera adjuntar para su valoracion fotocopia de la péliza vigente afio 2013, junto con el recibo pagado y
manifestacion expresa del licitador del importe del capital asegurado de riesgo.
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